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Procedury przyjmowania i rozpatrywania skarg

Skargi i wnioski przyjmowane sa w sekretariacie szkoty w wyznaczonych godzinach pracy dyrektora
lub sekretariatu szkoty.

Zanim zlozymy skarge warto pamieta¢ o zasadzie zachowania drogi stuzbowej, czyli
kolejnosci w wyjasnianiu spornych spraw biezacych:

- Etap I - wychowawca klasy lub nauczyciel przedmiotu / w pierwszej kolejnosci powinno sie zgtosic¢
sprawe bezposrednio do osoby, ktérej sprawa dotyczy lub do wychowawcy;

- Etap II - pedagog lub psycholog szkolny / jesli wychowawca nie podejmuje prob rozwiazania
sprawy lub jesli sprawa dotyczy wychowawcy;

- Etap III - dyrektor szkoty / jesli sprawa w dalszym ciggu pozostaje nie wyjasniona;

- Etap IV - organ prowadzacy / Kierownik Referatu Oswiaty

- Etap V - organ sprawujacy nadzoér pedagogiczny / Kuratorium Oswiaty w Lodzi Delegatura w
Piotrkowie Trybunalskim.

Sprawy zgtaszane do wychowawcéw i nauczycieli przez Ucznidw i Rodzicow wyjasniane sa na
biezaco w obecnosci 0s6b zainteresowanych. Dyrektor natychmiast po otrzymaniu informacji o
jakimkolwiek naruszeniu w porozumieniu z wychowawca oraz pedagogiem i psychologiem szkolnym
ustala plan postepowania w celu wyjasnienia i zalatwienia sprawy.

Pamietajmy, ze wiele spraw mozemy wyjasni¢ poprzez rozmowe. Szkola jest placowka
otwarta na potrzeby uczniow, rodzicow, srodowiska lokalnego. Warto rozmawiac...



